VsSeobecné obchodné podmienky

1. Zakladné informacie

1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky pre autogarant.sk(dalej len ,Podmienky”) upravuju prava a
povinnosti prevadzkovatela a pouZivatelov pri poskytovani a vyuzivani sluzieb na portali
autogarant.sk a to najma, ale nielen vkladanie a spravu technickych informacii o motorovych
vozidlach za ucelom bezodplatného sprostredkovania nakupu motorovych vozidiel alebo predaja
motorovych vozidiel za odplatu za podmienok podla ¢l. II, Ill, VI a V tychto Podmienok.

2. Spoloénost Auto Garant, s. r. 0., so sidlom Sustekova 5, 85104 Bratislava, ICO: 52 461 122, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel: sro vlozka Cislo: 139112/B, (dalej len
,Prevadzkovatel”) je prevadzkovatelom internetovej stranky www.autogarant.sk dostupnej na
internetovej adrese (URL) https://www.autogarant.sk (dalej len ,,Portal” alebo ,, autogarant.sk”).

3. Spdsoby ktorymi je mozné kontaktovat Prevadzkovatela s uvedené na internetovej adrese (URL)
https://www.autogarant.sk/kontakty . Prevadzkovatela je mozné kontaktovat nasledovne, pricom
poradie bodov urcuje prioritu:

a) Kontaktny formular na internetovej adrese (URL) https://www.autogarant.sk/kontakty
b) Elektronicka posta na adrese info@autogarant.sk

c) Elektronicka posta tykajlca sa ochrany osobnych Gdajov na adrese gdpr@autogarant.sk
d) Pisomny postovy styk Auto Garant, s.r.o, Sustekova 2689/5, 851 04 Bratislava.

5. Aktualne znenie tychto Podmienok, aktudlne znenia vSetkych dokumentov na ktoré sa odvolavaju
tieto Podmienky ako su Poucenie o ochrane osobnych Udajov apodobne su dostupné na
internetovej adrese (URL) https://www.autogarant.sk/informacie . Sluzby st najma sluzba MULTI
AUTOBAZAR - Chcem predat auto, , sluzba Online poistenie a dalSie pridruzené sluzby, ktoré
Prevadzkovatel poskytuje na sprostredkovanie ponuky a dopytu tovarov a sluZieb medszi
Pouzivatelmi (dalej len ako ,,Sluzba“).

6. PouZivatelom Portalu je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vstupuje na Portal a vyuZiva
Sluzby poskytované Prevadzkovatefom na  Portdli (dalej len ,Pouzivatel” alebo
»Pouzivatelia®). Vyuzivanim Sluzby sa rozumie vSetka ¢innost pouzivatela na Portali, ktori mébze

robit iba ¢lovek vyhradne pomocou webového prehliadada pricom kazdy jeden pokyn dava
kliknutim na prislusny odkaz, alebo funkéné tlacidlo alebo vyplnenim polozky formularu a nie
automatizovanym sposobom pomocou programov alebo skriptov. Ak je PouZivatelom fyzicka
osoba, tato musi byt starsia ako 16 rokov.

7. Sukromnym inzerentom sa rozumie fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora sa v rdmci svojej
obchodnej Cinnosti nezaoberd predajom, sprostredkovanim alebo dovozom motorovych vozidiel
(dalej len ,,Sukromny inzerent” ).

8. Firemnym inzerentom sa rozumie fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora sa v ramci svojej obchodnej
¢innosti zaoberd predajom, sprostredkovanim alebo dovozom motorovych vozidiel ama
s Prevadzkovatelom uzatvorenu zmluvu o spolupréci (dalej len ,Firemny inzerent” , alebo taktiez aj
ako ,Firemny klient“).

9. Prislusnym organom kontroly poskytovania SluZieb je Slovenska obchodna inspekcia, InSpektorat
SOl pre Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P.O. Box 5,820 07 Bratislava 27 (dalej len ,,SOI).

10. Portal nie je mozné vyuzivat bez suhlasu Pouzivatela stymito Podmienkami. Suhlas je mozné
vyjadrit bud’ priamo kliknutim na odkaz vyjadrujtci sthlas so znenim Podmienok ale fakticky tym,
Ze Pouzivatel za¢ne Sluzbu pouzivat. Pokial PouzZivatel nesuhlasi s tymito Podmienkami je povinny
zdrzat sa pouzivania Sluzby.

11. Portdl je verejne dostupny a sluzZi vyhradne pre Pouzivatelov. Na akukolvek adresu Portalu je
zakazané sa dopytovat akymkolvek programovym vybavenim (programami alebo skriptami), pokial
neddjde k uzatvoreniu prislusnej zmluvy s Prevadzkovatelom. Akykolvek pokus o zakazany pristup
mbze byt povazovany za skutkovd podstatu trestného ¢inu podla §247 odst. a alebo §247a odst. a
alebo §247b zdkona ¢. 300/2005 Z.z. trestného zékona, v plathom zneni.




1. Sluzba MULTI AUTOBAZAR - Chcem predat’ auto

1.

II1.

Prevadzkovatel pini funkciu sprostredkovatela medzi stranou ponuky a stranou dopytu.
Prevadzkovatel prostrednictvom vytvorenia technologického zazemia a komunikaénych
prostriedkov sprostredkovava Pouzivatelom moznost pondkat na predaj jednotlivé kategdrie
tovaru, na ktory je Portal zamerany (auto-moto tovary) a moznost nakupovat tento tovar dal$im
Pouzivatefom. Uzavretim obchodu dochadza ku vzniku kdpnej zmluvy k inzerovanému produktu
medzi konkrétnymi PouZivatelmi a vSetku zodpovednost za jej riadne plnenie ako aj za pripadné
reklamacné konanie a plnenie z neho vyplyvajucich narokov nesu dani Pouzivatelia.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za obsah inzeratov, obsah zverejneny na Portali subjektmi
odlisnymi od Prevadzkovatela, obsah hodnoteni ani za Ziadne zavazky medzi Pouzivatelmi
navzajom, ktoré vzniknu na zdklade klpy a predaja jednotlivych inzerovanych tovarov a sluZieb.
Prevadzkovatel nenesie zodpovednost za zneuzZitie Udajov uverejnenych pri ponukach inzerentov
tretimi stranami.

Sluzba MULTI AUTOBAZAR je poskytovand Stukromnému inzerentovi a Firemnému inzerentovi
zadarmo, okrem pripadu uvedeného v dalsej vete. Prevadzkovatelovi vznikne narok na odmenu od
Sukromného inzerenta vo vySke 30 EUR (slovom tridsat eur) driom uzavretia kupnej
zmluvy s PouZivatelom o auto-moto tovare ktory Sukromny inzerent inzeroval na Portali.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo prepojenia Portdlu aj s inymi portdlmi, ktorych je taktiez
prevadzkovatelom alebo ktoré je opravneny prepoijit na zéklade dohody s ich prevadzkovatelmi.
Pokial Pouzivatel v suvislosti s vyuZivanim sluzieb Portalu odovzda svoje nazory, prejavy, podnety,
pripomienky, texty, obrazky, videa alebo iné prispevky (dalej len ,,Prispevky”) elektronicky, postou
¢i inym spOosobom, poskytuje tym Prevadzkovatelovi nasledujice prava k tymto vysledkom jeho
¢innosti a to aj vtedy, pokial su dielom v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z.z. Autorsky zdkon v zneni
neskorsich predpisov (dalej len , Autorsky zakon“): pouZivat, upravovat, kopirovat, distribuovat,
odovzdavat, verejne vystavovat, verejne vykonavat, reprodukovat, publikovat, sublicencovat,
prenasat alebo odovzdavat akékolvek komunikécie tohto typu a vytvarat z nich odvodené diela,
sublicencovat tretej strane neobmedzené prava k vykonavaniu ktorychkolvek predchadzajdcich
prav udelenych vo vztahu k tymto Prispevkom. Na zdklade odovzdania tychto prispevkov nevznika
Prevadzkovatelovi povinnost tieto prispevky akokolvek pouzivat a je opravneny tieto prispevky
kdekolvek na zéklade vlastného uvazenia odstranit z webovych stranok. Za poskytnutie opravnenia
Prevadzkovatela k prispevkom nenalezi Pouzivatelovi odplata. Ak d6jde k zruseniu G¢tu PouZivatela,
urcité Prispevky sa mdzu na Portéli zachovat, avsak nie v stave, na zaklade ktorého by bolo mozné
PouZivatela identifikovat.

Sluzba AUKCIA

Sluzba AUKCIA je poskytovana Sukromnému a Firemnému inzerentovi (dalej spolu ako ,,Zadavatel”)
na vyziadanie a je spoplatnena sumou 14 EUR (slovom $trnast eur). Odplata za sluzbu AUKCIA nie
je vratna bez ohladu na vysledok AUKCIE. Sluzba AUKCIA je online aukciou auto-moto produktu
Zadavatela realizovanou Prevadzkovatefom.

Uc&astnikmi AUKCIE st Firemni inzerenti a osoby s ktorymi ma Prevadzkovatel uzatvorend zmluvu
o spolupraci. U¢ast na AUKCII je bezplatna.

Sluzba AUKCIA nie je verejnym ndvrhom na uzatvorenie zmluvy ako ani obchodnou verejnou
sutazou v zmysle ustanoveni § 276 az § 289 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika ani
dobrovolnou drazbou v zmysle prislusnych ustanoveni zakona €. 527/2002 Z.z. o dobrovolnych
drazbach v zneni neskorsich predpisov.

Zadavatel urdi pri objednani sluzby vyvolavaciu cenu za predmet AUKCIE. Zadavatel mdze predat
predmet AUKCIE aj za cenu nizsiu ako je vyvoldvacia cena, pokial mu to Ucastnik AUKCIE navrhne.
Inzerent prehlasuje, 7e predmet AUKCIE spifia vietky podmienky podla & VII ods. 4 tychto
Podmienok.

Vyska minimalneho prihodenia je 50 EUR (slovom péatdesiat eur). Prevadzkovatel vopred oznami
Zadavatelovi ¢as zaCiatku AUKCIE.

AUKCIA trva 19 hodin a predlZuje sa o 3 minuty po kazdom prihodeni (dalej ako “Lehota AUKCIE”).
Ucastnik vidi prihodenie iného t¢astnika v redlnom ¢ase. AUKCIA je ukonéend momentom uplynutia
Lehoty AUKCIE. Vitazom AUKCIE sa stane Gcastnik ktory urobil najvyssiu ponuku. Vitaz AUKCIE je



povinny dat Zadavatelovi navrh kipnej zmluvy na predmet AUKCIE. To neplati pokial predmet
AUKCIE nespifia tieto Podmienky, najma, ale nielen &. VII ods. 4.

8. Uzavretim obchodu dochadza ku vzniku kdpnej zmluvy k predmetu AUKCIE medzi Zadavatelom a
Ucastnikom AUKCIE a vSetku zodpovednost za jej riadne plnenie ako aj za pripadné reklamacné
konanie a plnenie z neho vyplyvajucich narokov nesie Zadavatel a Gc¢astnik ktory je vitazom AUKCIE.

9. Uzavretim obchodu vznika Prevadzkovatelovi narok na odmenu podla ¢. Il ods. 4 tychto Podmienok.
Prevadzkovatel nemd narok na odmenu podla predchadzajicej vety pokial doSlo k predaju
predmetu AUKCIE za cenu nizSiu ako bola vyvoldvacia cena.

1v. Platba za sluzby

1. Cenu Sluzby podla tychto Podmienok méze Sukromny alebo Firemny inzerent uhradit bezhotovostne
prevodom na bankovy Ucet Prevadzkovatela ¢. SK46 8330 0000 0029 0166 4540, vedeny vo FIO banke, na
zaklade Prevadzkovatelom vystavenej faktury.

2. Spoplatnenie Sluzieb MULTI AUTOBAZAR, AUKCIA v je pokladané v zmysle § 2 ods. 8 zakona ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o
zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,Zakon ¢. 102/2014
Z.2.") za poskytovanie elektronického obsahu nedodavaného na hmotnom nosici.

3. Poutzivatel suhlasi so zacatim poskytovania Sluzby aj pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
(14 dni odo dnia zacatia poskytovania sluzby). V zmysle § 7 ods. 6 pism. |) Zdkona ¢. 102/2014 Z.z.
udelenim tohto suhlasu PouZivatel straca pravo na odstupenie od zmluvy. PouZivatel tymto
vyhlasuje, Ze bol pouceny o tom, Ze udelenim suhlasu so zacatim poskytovania sluzby pred
uplynutim lehoty na odstupenie, straca pravo na odstlpenie od zmluvy.

v. Ako chranime VasSe osobné udaje a sukromie?

1. Pouzivatel poskytuje dobrovolne Prevadzkovatelovi osobné Udaje podla Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spractvani
osobnych udajov a o volhom pohybe takychto uUdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len: ,,nariadenie GDPR“) a zakona ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,Zakon o ochrane
osobnych udajov”), za ucelom poskytovania sluzieb na Portdli. Prevadzkovatel spractiva osobné
Udaje Pouzivatela na ucely inzercie a s tym suvisiacich sluZieb na zaklade zmluvy podla €l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia GDPR. Neposkytnutie osobnych Udajov Pouzivatelom znamend nemoznost
uzatvorenia zmluvného vztahu a poskytovania sluZieb, ktoré suvisia s inzerciou. Doba uchovavania
osobnych Udajov je 10 rokov odo dria skonéenia zmluvného vztahu.

2. Prevadzkovatel Pouzivatela informuje, ze v zmysle § 62 ods. 3 zdkona ¢. 351/2011 Z.z. o
elektronickych komunikacidch v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Zakon o
elektronickych komunikaciach”) ho méze oslovovat s volaniami, so zasielanim e-mailov a SMS sprav
na kontaktné adresy, ktoré uviedol pri registracii na Ucely priameho marketingu vlastnych
podobnych tovarov a sluZieb. Volanie, e-mail alebo SMS sprava podla predchadzajlcej vety moze
mat informacny alebo reklamny charakter a ich pévodcom je Prevadzkovatel. Prevadzkovatel bude
spracuvat osobné Udaje po dobu trvania zmluvného vztahu. Nesuhlas s volanim, so zasielanim
tychto e-mailov alebo SMS sprav méze Pouzivatel kedykolvek oznamit Prevadzkovatelovi zaslanim
e-mailu na kontaktnu adresu, uvedenu v ¢l. |, ods. 3 tychto Podmienok. Prevadzkovatel bude
poskytovat osobné (daje na Ucéely priameho marketingu tymto prijemcom: Slovenska obchodna
inSpekcia, sud, organy Cinné v trestnom konani a dalSie subjekty, ktorym je Prevadzkovatel povinny
poskytnut osobné Udaje na zaklade zakona.

3. Pouzivatel poskytuje svoje osobné tdaje dobrovolne a je si vedomy toho, Ze jeho osobné udaje
moézu byt v suvislosti so sluzbami poskytovanymi na serveroch spristupnené prijemcom, tretim
osobam a inym pouZivatefom za Gcelom poskytovania sluzieb Portalu.

4. PouiZivatel, ktorého osobné udaje su spracivané Prevadzkovatefom, ma prdvo od Prevadzkovatela
pozadovat pristup k osobnym tdajom, ktoré sa ho tykaju, ako aj pravo na opravu, vymazanie alebo
obmedzenie spractvania tychto udajov. Pouzivatel ma sticasne pravo namietat proti spractvaniu
osobnych Udajov, ktoré sa ho tykaju a pravo na prenosnost tychto tdajov. Ak st Ziadosti Pouzivatela



VI

v postaveni dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo neprimerané, najma pre ich opakujucu
sa povahu, Prevadzkovatel méze pozadovat primerany poplatok zohladnujici administrativne
naklady na poskytnutie informacii alebo odmietnut konat na zaklade Ziadosti.

Udaje o Pouzivateloch Portélu pouzije Prevadzkovatel iba v medziach Zakona o ochrane osobnych
Udajov. Prevadzkovatel uchovdva len meno a priezvisko, e-mailovd adresu a telefénne Ccislo
PouZivatela, nadzov spolo¢nosti, ICO a adresu, ktoré si Pouzivatel zadal sam pri priddvani inzeratu,
resp. zverejnil v inzerate alebo svojom pouzivatelskom konte.

Viac informacii o zasadach spracuvania osobnych uUdajov najdete v Pouceni o ochrane osobnych
udajov.

Ako zacat vyuzivat nase sluzby?
Vyuzivanie sluZieb Portdlu nie je podmienené registraciou. Registracia poskytuje Pouzivatelovi
dalSie moznosti spravy inzeratov ako aj moznost vyuzivat dalSie sluzby Portalu.
Registrovani pouzivatelia m6zu vystupovat ako Sikromny inzerent alebo Firemny inzerent.
Neregistrovani pouzivatelia maju tiez moznost pridavat inzeraty. Svoje inzeraty spravuju na zaklade
zadanych kontaktnych Gdajov (e-mailova adresa alebo telefénne Cislo) a hesla.
PouZivatel registraciou na Portali ddva suhlas na uverejfiovanie vlastnych kontaktov a
identifikacnych udajov (nazov spolocnosti a adresa) pri svojich inzeratoch.
PouZivatel je zodpovedny za bezpecné uchovanie svojich prihlasovacich a registracnych udajov.
PouzZivatel je zodpovedny za vSetky aktivity vykonané prostrednictvom svojho pouzivatelského
konta.
Pouzivatel sa zavdzuje kontaktovat Prevadzkovatela ihned po zisteni neautorizovaného poutzitia
svojho pouzivatelského konta a svojich udajov.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kontroly Udajov konta Pouzivatela a taktieZ si vyhradzuje pravo
pozastavit uZivanie konta PouZivatela v pripade podozrenia z neopravneného uZivania alebo
nekalého uZivania.

ViL.AKké su VaSe prava a povinnosti?

1.

Pouzivatel sa zavdzuje udrZiavat svoje kontaktné Udaje pravdivé, presné a aktualne pocas celej doby
vyuzivania sluzieb Portélu, v opacnom pripade si Prevadzkovatel vyhradzuje pravo zmazat ponuku
PouZivatela, a to bez nutnosti ozndmenia tejto skutocnosti Pouzivatelovi.

V pripade nevyplnenia pravdivych Gdajov méze byt konto Pouzivatela pozastavené pripadne Uplne
zrusené.

V pripade, Ze sa zmenili skuto¢nosti uvadzané v kontaktom formulari, je mozné ich kedykolvek
upravit.

PouZzivatel plne zodpoveda za obsah vlastnych uverejnenych ponuk (inzeratov), a to vratane textu
a fotografii. PouZivatel je pri pridavani ponuky povinny zabezpedit, aby jej obsah bol v sulade s
legislativnymi normami SR, najma:

a) mozZe inzerovat iba predmety, ktorych predaj je v Slovenskej republike dovoleny a ich
nadobudnutie bolo v sulade so zakonmi SR a Pouzivatel k nim ma vysporiadané vsetky
prava (vratane autorskych prav),

b) je povinny upravit obsah vlastnej ponuky tak, aby tym nezasahoval do prav inych
PouZivatelov a Ziadnym spdsobom neznevaZoval ich dobré meno, neposkodzoval
narodné, etnické ¢i ndbozenské citenie a bol v sulade so zak.¢. 270/1995 Z.z., zakon o
Statnom jazyku SR v platnom zneni,

€) je povinny neuvddzat nepravdivé, nedoloZené, neuplné, nepresné, nejasné alebo
dvojzmyselné (daje ani zamléat Udaje o vlastnostiach inzerovaného tovaru alebo
dodacich podmienkach,

d) nesmie vo vlastnej ponuke ponukat iné produkty alebo sluzby, okrem tych ktoré priamo
suvisia s danou ponukou,

€) nesmie niekolkokrat uverejnit v tej istej kategorii tu istu ponuku, pokial by pévodna
ponuka v tejto kategérii bola stéle platn3,

f)  musividy inzerovat konkrétny produkt, nie svoju podnikatelsku ¢innost ako celok, okrem
pripadov platenych reklamnych produktov, najma banerovej reklamy,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Prevadzkovatel je opravneny zmazat inzerat PouZivatela v pripade, Ze mu PouZivatel nedokaze
preukazat svoju identitu alebo vlastnicky vztah k inzerovanej veci.

Pre overenie identity slizi platné telefénne Cislo, na ktorom je mozné predajcu kontaktovat.
Vlastnicky vztah je mozné preukazat napr. zaslanim scan-u dokladu, zaruéného listu, pripadne inych
nadobudacich dokumentov.

Prevadzkovatel je opravneny zmazat inzerat PouZivatela bez upozornenia aj v pripade ak jeden
pouzivatel pridava inzerdty pod viacerymi kontami na Portali.

Pouzivatel je povinny udrzovat Udaje vo svojich ponukach na Portdli v aktudlnom stave, teda aby
vlastnosti auto-moto produktov v inzeratoch Pouzivatela na Portali boli zhodné s vlastnostami toho
istého auto-moto produktu v priestoroch Pouzivatela alebo v ponukdach inzerovanych na inych
portaloch. Pod pojmom udaj v ponuke sa rozumie, najma fotografie, predajné ceny, technické
parametre a dostupnost alebo informacia o rezervovani. Prevadzkovatel je opravneny zmazat
neaktudlnu ponuku Pouzivatela aj bez upozornenia.

Pouzivatel sa zavazuje, Ze jeho ¢innost na Portdli a nim pridavané inzeraty budu v sdlade s
Podmienkami.

Pouzivatel nie je opravneny vyuzivat sluzby Portalu k akymkolvek Géelom odporujicim zdkonom
alebo tymto Podmienkam. Pozivatel nesmie sluzby Portalu vyuzivat sp6sobom, ktory by mohol
poskodit, znemoznit, pretazit alebo zhorsit funkciu serverov prevadzkovanych Prevadzkovatelom
alebo jeho partnermi alebo rusit pouzivanie tychto serverov alebo sluzieb Prevadzkovatela inymi
osobami. Pouzivatel nesmie akymkolvek spdsobom ziskavat ani sa pokusat ziskavat akékolvek
materialy ¢i informacie tykajuce sa sluzieb Portalu, ktoré nie su (neboli) verejne spristupnené alebo
poskytnuté prostrednictvom Prevadzkovatela.

V pripade, ak je Pouzivatel v zmysle tychto Podmienok Firemnym inzerentom, je povinny vyuZivat
Sluzby Portdlu vyluéne prostrednictvom firemného konta, a pred zaciatkom vyuZivania Sluzieb
kontaktovat Prevadzkovatela za Géelom uzatvorenia Zmluvy o spolupraci.

PouZivatel sam zodpoveda za splnenie zakonnych povinnosti, vyplyvajucich z predaja a kipy tovaru
cez Portal, najma pokial ide o ziskanie podnikatelského opravnenia pokial je to potrebné, vedenie
Uctovnictva, alebo o priznanie a odvedenie prislusnych dani a odvodov, ochrany spotrebitela,
reklamy a iné. Prevadzkovatel nevystupuje v pozicii predajcu alebo distribldtora inzerovaného
tovaru.

Pouzivatel je povinny postupovat tak, aby nedoslo k neopravnenému vstupu do jeho
pouZivatelského konta tretou stranou, ktora na vstup do konta Pouzivatela nema opravnenie. Dalej
je Pouzivatel povinny vykonat vsetky bezpecnostné opatrenia, potrebné najmi na zamedzenie
Uniku prihlasovacieho mena a k nemu prislichajuceho hesla. Pouzivatel je povinny nahlasit
Prevadzkovatelovi kazdé zneuZitie jeho pouZzivatelského konta. PouZivatel zodpoveda za skodu, v
pripade, ak v dosledku porusenia povinnosti PouZivatela stanovenych v tomto bode vznikne
Prevadzkovatelovi, inému Pouzivatelovi alebo tretej osobe Skoda.

V pripade, ak pri pridavani inzeratu alebo pridanim inzeratu alebo v ramci spravy svojho inzeratu,
Sukromny inzerent porusi povinnost stanovenu v ¢l. VII, ods. 4, pism. a) a c) tychto Podmienok, ma
Prevadzkovatel ndrok na zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR (slovom jednosto eur). Zmluvna pokuta
nevylucuje narok Prevadzkovatela na nahradu Skody a Prevadzkovatel je opravneny domahat sa
nahrady skody presahujucej zmluvna pokutu. Kazdé dalsie porusenie povinnosti stanovenej v ¢l. VI,
ods. 4, pism. a) a c) tychto Podmienok zaklada narok Prevadzkovatela voci SUkromnému inzerentovi
na zmluvnu pokutu vo vyske 100 EUR. (slovom jednosto eur).

V pripade, ak Sikromny inzerent pri pridavani inzerdtu alebo pridanim inzeratu alebo v rdmci spravy
svojho inzeratu, porusi akukolvek povinnost stanovent v Podmienkach int ako povinnost v ¢l. VII,
ods. 4, pism. a) a c) tychto Podmienok, ma Prevadzkovatel narok na zmluvnu pokutu vo vyske sumy
rovnajucej sa alikvotnej Casti ceny Sluzby vratane pripadnej ceny nespotrebovanej Extra platenej
sluzby (ak bola predplatend vo vztahu k danému inzeratu) ku driu vzniku naroku Prevadzkovatela
na zmluvnu pokutu podla tohto odstavca. Zmluvna pokuta nevylucuje narok Prevadzkovatela na
nahradu skody a Prevadzkovatel je opravneny domahat sa nahrady Skody presahujicej zmluvnu
pokutu.



vi.  AKko zadat inzerat pri sluzbe MULTI AUTOBAZAR a aky ma byt

jeho obsah?

1. Pridavanie inzeratov sa uskutoénuje styrmi sposobmi, a to:

a) Manualne pridanie inzeratov cez rozhranie Portalu,

b) Manudlne pridanie inzeratov cez aplikaciu Multi Autobazar

€) Automatickym importom zo systému, alebo inzertného portalu, ktory vlastni alebo md v sprave
tretia strana

d) Automatickym importom dat zo systému, alebo inzertného portalu, ktory vlastni alebo ma
v sprave Firemny inzerent, resp. z iného zdroja uvedeného v Zmluve o spolupraci uzatvorenej
medzi Firemnym inzerentom a Prevadzkovatelom.

2. Pridavané inzeraty mozu prechadzat kontrolou administratora, ktory kontroluje dodrziavanie sdladu
inzercie s Podmienkami. Prevadzkovatel Portdlu si vyhradzuje pravo odstranenia inzercie, ktora
bude v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky, dobrymi mravmi alebo by bola inak nevhodna pre
zverejnenie a vyhradzuje si pravo zabranit pristupu Pouzivatelom, ktori budud zakony a dobré mravy
porusovat. Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit zaradenie inzeratu do kategérie,
ktord je vhodnejSia pre dany inzerat a to bez ozndmenia PouZivatelovi. Inzeraty, ktoré tymto
Podmienkam inzercie odporuji mdzu byt bez ozndmenia Pouzivatelovi zmenené alebo odstranené,
bez ohladu na spoplatnené Sluzby. V pripade, ak budu inzerdty PouZivatela odstranené z dovodu ich
rozporu s Podmienkami, povazuje sa konanie Pouzivatela za porusenie jeho povinnosti konat v
sulade s Podmienkami; v takom pripade sa poskytnuta Sluzba povaZzuje za ukoncenu a poskytnuta v
celom rozsahu.

3. Na Portdli je zakdzané inzerovat:

a) inzeraty, ktoré poruduju zdkony SR, takéto pripady su hlasené policii SR (predaj servisnych
kniziek, Stitkov, manipulacia s najazdenymi km...)
b) inzeraty vinom ako slovenskom alebo ¢eskom jazyku
¢) firemné ponuky v sikromnej inzercii
d) doklady, technické preukazy, stitky, blocky, faktary
€) ponuku sluZieb alebo predmet zarobkovej ¢innosti
f)  inzeraty na kupu
g nadmerné mnozstvo tovaru (v 1 inzerate je mozné inzerovat len 1 konkrétny produkt)
h) chip tuning, powerboxy, znacky s ECV
1)  pohonné hmoty
4. Dalej je zakazané:
a) vytvarat duplicitny obsah tzn. inzerovat rovnaky produkt v jednej kategdrii viackrat atd.
b) inzerovat vieobecné ponuky (napr. ,Na predaj autodiely na v3etky znacky, ceny od...“)
€) pridavat inzerdty s nerealnou cenou
d) pisat celé slova velkymi pismenami s vynimkou skratiek
€) pouZivat v nazve alebo v texte kltcové slova
f)  dondzvualebo textu inzerdtu vkladat kontaktné udaje (telefénne ¢islo, emailovi adresu www
adresu atd') alebo $pecialne znaky (@*#5%"&!?)
g) pridavat fotografie obsahujuce text alebo rézne grafické prvky (znaky), vynimkou su firemni
klienti, ktori maju povolené vkladat do obrazku vodoznak
h) pridavat oramované a inak zvyraznené fotografie
1)  uvadzat audiotextové ¢isla a sms s osobitnou tarifikaciou
J))  pouzivat superlativy a neoveritelné tvrdenia (najlepSia kvalita, najnovsia technoldgia,
najvacsia ponuka, ...)
k) vkladat formulu ,viac info v e-maily“ alebo podobne, priestor pre text inzeratu je dostato¢ne
velky aby sa tam zmestil cely popis

5.V systéme Portilu modze PouZivatel svoje inzeraty menit, doplifiat alebo vymazat kedykolvek pocas

ich platnosti.

1X. Ako ukoncit pouzivanie naSich sluzieb?

1. PouZivatel mbze kedykolvek zrusit svoje pouzivatelské konto kliknutim na tdto moZznost vo svojom
pouzivatelskom konte, pokial ma voci Prevadzkovatelovi vysporiadané vsetky svoje zavazky.



2.

10.

11.

12.

XI.

Pouzivatel suhlasi, Ze Prevadzkovatel moéze jeho pouzivatelské konto kedykolvek v sulade s
Podmienkami zrusit alebo nechat zrusit, a to aj bez predchadzajliceho upozornenia. Prevadzkovatel
tak méze ucinit najma na zaklade:
a) porusenia zakonov a pravnych noriem SR a Eurdpskej Gnie PouZivatelom;
b) porusenia tychto Podmienok, alebo inych podmienok Prevadzkovatela upravujicich nim
poskytovanu sluzbu alebo produkt;

€) absencie aktivity pouZivatelského konta po prvej registracii (v pripade, ak nebolo pouZivatelské
konto pouZité ani raz pocas 21 dni od prvého odhlasenia po novejregistracii konta);

d) absencie verifikacie pouzivatelského konta prostrednictvom telefénneho (&isla Pouzivatela (v
pripade, ak Pouzivatel neoveri svoje nové konto prostrednictvom telefénneho Cisla, nie je mozné

vykonat ani dalsie prihlasenie sa do konta);
e) dlhodobej absencie aktivity pouZivatelského konta (v pripade, ak nebolo pouZivatelské konto
pouzité pocas 1 roku od posledného odhlasenia);
f) z dbvodu poskodzovania Prevadzkovatela alebo iného Pouzivatela;
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo kedykolvek odopriet Pouzivatelovi pristup na stranky, alebo
odstranit akykolvek obsah daného PouZivatela (inzeraty, hodnotenia, atd.) alebo jeho konto zo
systému, a to hlavne z dévodu poskodzovania Poskytovatela, iného Pouzivatela alebo porusenia
Podmienok.

Aka je Vasa a nasa zodpovednost za Skodu a za vady?

Pouzivatel si je vedomy toho, Ze vyuziva sluzby Portalu vyhradne na vlastné riziko. Prevadzkovatel
nezodpoveda za ¢innost PouZivatelov sluZieb Portalu, ani za spdsob akym sluzby Portalu vyuzivaju.
Prevadzkovatel nenesie Ziadnu zodpovednost za skody, ktoré by vznikli PouZivatelom alebo tretim
o0sobam priamo, nepriamo ¢i ndhodne v dosledku alebo v suvislosti s vyuZivanim sluZieb Portalu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za Skody, ktoré by vznikli PouZivatelom alebo tretim osobdm v
dosledku nemoznosti vyuZivania sluzieb Portdlu alebo v priamej ¢i nepriamej suvislosti s touto
skuto¢nostou.

Prevadzkovatel Portalu nenesie zodpovednost za obsah uverejnenych inzeratov, a to vratane textu
aj fotografii.

Prevadzkovatel nerudi za nepretrzitd funkénost Portalu, jeho bezchybnd ¢innost a zabezpecenie.
Zaroven ma pravo odstavit Portal bez akéhokolvek upozornenia a uvedenia dévodu.
Prevadzkovatel nezodpoveda za akukolvek skodu, ktora by mohla byt PouZivatelovi sp6sobend v
suvislosti s pouZivanim sluzieb na Portdli, ako aj spdsobend jeho nefunkénostou, chybovostou,
¢innostou pouzivatelov ¢i z inych dévodov.

Prevadzkovatel zodpoveda za to, Ze platené Sluzby Portadlu budu poskytované riadne a vcas. V
pripade, vyskytnutia sa vad poskytovanych platenych Sluzieb je Prevddzkovatel povinny tieto vady
bezodkladne odstranit.

V pripade zaujmu o reklamaciu je Pouzivatel opravneny pisomne kontaktovat Prevadzkovatela na
kontaktnej e-mailovej adrese uvedenej v €l. |, ods. 3 tychto Podmienok.

Reklamacia musi obsahovat konkrétny popis reklamovanej skuto¢nosti.

Prevadzkovatel Portalu je povinny kazdu reklamaciu preverit a v pripade, Ze tato je opodstatnena,
je povinny podniknut kroky smerujuce k jej naprave.

Prevadzkovatel je tiez povinny oznamit Pouzivatelovi svoje stanovisko k predmetu reklamacie a v
pripade, Ze jej predmet posudi ako relevantny, bude PouZivatela bez zbytocného odkladu
informovat o zisteniach a krokoch smerujucich k jeho naprave a reklamaciu vybavi bezodkladne,
najneskoér vsak do 30 dni odo diia dorucenia reklamacie.

Prevadzkovatel prostrednictvom Portalu spristupfiuje aj zverejneny obsah tretich stran, a to formou
hypertextovych odkazov na dany obsah. Prevadzkovatel preto nezodpoveda za takto
sprostredkovany obsah v Ziadnom rozsahu. Prevadzkovatel uvedeny obsah Udajov len spristupriuje
svojim Pouzivatelom v obsahu ako bol zverejneny tretou stranou bez zdsahov do jeho obsahu.

Zaverecné informacie
Podmienky inzerovania na Portali nadobudaju platnost driom uverejnenia. V pripade ak ma
Pouzivatel postavenie spotrebitela v zmysle prislusnych pravnych predpisov, vzajomny vztah medzi



Prevadzkovatelom a Pouzivatelom, ktory ma postavenie spotrebitela sa spravuje ustanoveniami
Obcianskeho zakonnika a dalSich vSeobecne zavaznych pravnych noriem upravujucich ochranu
spotrebitela v podmienkach Slovenskej republiky; pokial PouZivatel nie je spotrebitefom, na otazky
neupravené Podmienkami sa uplatnia prislusné ustanovenia Obchodného zakonnika.
Prevadzkovatel ma pravo menit, inovovat a inak modifikovat sluzby Portalu bez predchadzajiceho
upozornenia PouZivatelov ako aj bez ich suhlasu, v pripade, Ze takato zmena nie je porusenim prav
Pouzivatelov.

Prevadzkovatel je opravneny kedykolvek menit ustanovenia tychto Podmienok z technickych
dovodov, legislativnych zmien alebo z dévodu rozsirenia, zizZenia alebo inej zmeny poskytovanych
SluZieb na Portali alebo z dovodu potrieb Prevadzkovatela. V pripade, Ze d6jde k zmene Podmienok,
Pouzivatel berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze platna a uc¢inna je vzdy posledna verzia Podmienok.
Pouzivatel je opravneny sa kedykolvek oboznamit s aktualnym znenim tychto Podmienok. Ak
Pouzivatel pokracuje v pouzivani SluZieb po prevedeni tychto zmien Prevadzkovatelom, ma sa za to,
Ze so zmenami pravidiel bez vyhrad suhlasi.

V Bratislave, dna 10.10.2023



